Portal Beneficiario - Iamspe
Iamspe

A saude do Servidor _

Como solicitar um agendamento
de consulta no HSPE

SOLICITE SUA CONSULTA

lamspe possui uma rede composta por 17 postos de atendimento médico-ambulatorial proprios nas
sedes das regides administrativas do Estado, além de hospitais e consultérios para atendimento
ambulatorial distribuidos em 165 municipios do Estado de Sao Paulo. A rede credenciada inclui ainda
laboratérios de andlises clinicas, de imagem e de fisioterapia. Para auxiliar na procura da
especialidade mais proxima utilize um dos meios de pesquisa disponiveis.




1° Solicitar consulta no HSPE
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SOLICITE SUA CONSULTA

lamspe possui uma rede composta por 17 postos de atendimento médico-ambulatorial proprios nas
sedes das regides administrativas do Estado, além de hospitais e consultérios para atendimento
ambulatorial distribuidos em 165 municipios do Estado de Sdo Paulo. A rede credenciada inclui ainda
laboratérios de analises clinicas, de imagem e de fisioterapia. Para auxiliar na procura da
especialidade mais proxima utilize um dos meios de pesquisa disponiveis.
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» Entre na pagina inicial do site www.iamspe.sp.gov.br

» Em “SOLICITE SUA CONSULTA", clique no botdo “NO HSPE”.
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2° Nesta pagina voce acessa o link
para solicitar a consulta no HSPE

INSTITUCIONAL ~ ESPACODO TRANSPARENCIA ENSINO E - FACAPARTEDO . CANAIS DE &

USUARIO PESQUISA IAMSPE COMUNICAGAO

CONSULTA: SOLICITAR, DESMARCAR
OU VERIFICAR AGENDA

Solicitagao de consulta no Hospital do Servidor agora pode ser feita pela internet. Clique aqui. &
A\
Se tiver duvidas, acesse o tutorial aqui.

Atendimento na Central de Atendimento lamspe no telefone (11) 5583-7001, de segunda a sexta, das 7h as 19h.

Importante: Aproveite a comodidade da rede credenciada. Ligue direto para o prestador de servigo mais proximo de sua residéncia e
agende o dia e o horério que for melhor para vocé. Busque aqui.

Cligue aqui para desmarcar sua consulta ou verificar agendamentos.

» Acesse o link em destaque na imagem para solicitar uma consulta
no HSPE.
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32 Agora vocé esta no Portal do

Beneficiario
y/
“”

Iamspe

A saide do Serwdar

& | Carteirinha, CPF ou Email

& Senha =_

‘ Primeiro acesso ‘ [ Esqueci a senha ]

» Para entrar no portal, utilize a carteirinha, CPF ou e-mail, coloque a senha
cadastrada e clique em “Entrar”.

Atencao: Mantenha os seus dados e dos seus beneficiarios atualizados.
Procure o RH do seu 6rgéo.




4° Entrando em Solicitacao
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.E"I_'. lamspe

A satde do servidor

H Dashboard - Servicos $ Financeiro i Solicrtacao

Consultas &

Exames

Seja Bem-Vindo(a): JOSE DA SILVA

Historico de solicitactes

» Na pagina inicial do Portal do Beneficiario, clique na palavra “Solicitacao”,
depois em “Consultas”.
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5° Confira seus dados pessoais

» Ao abrir a pagina,
vai aparecer uma
mensagem, leia
a informacéo
e clique “OK”.

Gace
| |

fesEamer
| |

da solicitagio enviada

Telefone residencial Telefone celular

» Vocé pode editar os dados de contato clicando em “Editar dados”.

» Preencha seu e-mail, celular ou telefone | oo mems aisusso i "
residencial para retorno das solicitacdes m—
e clique em “Salvar”.




6° Hora de solicitar a consulta

lamspe Pesquisar. 8-

T

Servicos $ Financeiro B solicitacao SUs 508830 i & 1S MINLIESS 55 56guNAds.

Suas informagées pessoais
financeira entre 1amspE

Confira suas informagtes pessoais abaixs. Para atualizar os dados osetor R

Dados Pessoals
Nome Data de naseiments Cartairinha

Email

Status

Endereco / Contato

cep Logradouro Namero Complemento

Bairmo

Telefone residencial

Telefone celular

Configuragdo de retorno da solicitagio enviada

Escolha os dias da semana e o perfodo para receber a ligagdo de retorno das solicitactes registradas.

O secunpa

0 QuarTa
0 QUINTA
0 sexta

Dados retorno
E-mail Telefone residencial Telefone celular

» Apds conferir seus dados clique em “Continuar’.
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7° Solicitando agendamento da
consulta

A
= Enviar salicitagao

Aqui voceé vai informar:
» Tipo de consulta (primeira consulta ou retorno)

Especialidade (exemplo: ortopedia, dermatologia, clinica médica etc)

>
» Subespecialidade (dentro da especialidade selecionada no passo anterior)
>

Possui encaminhamento (Sim ou N&o, se vocé tem encaminhamento para
a consulta solicitada)

Nota: a solicitacéo é apenas para consultas ambulatoriais. Em caso de
emergéncia, procure o Pronto-Socorro.

Apos selecionar tudo clicar em “Enviar solicitagao”.




8° Comprovante de solicitacao

Informacao

ol
Acompanhe o agendamento clicando e
Servigos / Minhas agendas/ Agendas futuras.

» Vai aparecer uma mensagem informando que vocé enviou a solicitagao de
consulta e o protocolo gerado. Anote o numero.
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9¢ Como verificar as solicitacoes
ja enviadas

.?_'. lamspe

A satide do servidor

“ Dashboard = Servigos $ Financeiro i Solictacao

Seja Bem-Vindo(a): JOSE DA SILVA Consultas

No historico aparecera t0das —mgex "
as solicitages feitas. \, Historico de solicitaces

.‘-' Alfumassegg Pesquisar... Q g -

B3 Dashboard 2 Servigos $ Financeiro B solicitagio Sua sess3oexpira em: 19 minuitos S segundos

Historico de solicitagoes

Escolha o ano para visualizar o histérico ou digite o nimero do protocolo da solicitagdo:

Ano ws Tipo de solicitagdo Nuamero do protocolo | Buscar

Data do registro 1| Especialidade SubEspecialidade Tipo de solicitagdo Protocolo Status

12/12/2023 12:55:58 ORT ORTOPEDIA Consulta 2302 Pendente a

22/12/2023 08:40:42 UROLOGIA GERAL UROLOGIA Consulta Finalizada a

——

» No icone & direita & vocé clica e visualiza os detalhes de cada solicitacao.

» Também tera a opcao
de imprimir OS dados. Dados da solicitagio

Numero do protocolo: 2302
Data de registre: 12/12/2023 12:55:58 Origem: Portal beneficiario
Tipe de solicitagdo: Consulta Status: Pendente

Detalhes da solicitago: Tipo de consulta: CONSULTA DE RETORNO / Especialidade: ORT /
Subespecialidade: ORTOPEDIA

Detalhes da anilise

Sua solicitacao esta sendo analisada pelo IAMSPE. Em breve vocé tera retorno

pd




/J JP

10° Conferir consultas marcadas
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BY Dashboard 2 Servicos § Financeiro B Solicitacdo

.“‘:l'. lamspe

A salide do servidor

Seja Bem-Vindo(i Carteirinha Digital

Minhas Agendas
Yy 4 4
Declaragdo de Comparecimento

Cadastro de Acompanhante

» Para conferir se a sua consulta foi agendada, entre em “Servigos” e,
em seguida, em “Minhas Agendas”

.‘J“'l. lamspe

A salde do servidor

BY Dashboard & Servigos $ Financeiro B Solicitagdo

Minhas Agendas

Aqui vocé pode consultar seu historico.

Agendas Futuras Histarico

N
Semn agendas TL&

» Em “Agendas Futuras” vocé vera as consultas ja agendadas.




